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Un CMMS, acronimo di Computerized Maintenance Management System, è un Sistema
Informativo di Manutenzione (SIM) che viene comunemente utilizzato per
gestire e ottimizzare le attività di manutenzione degli asset. Questi sistemi
software sono progettati per semplificare e automatizzare i processi di
manutenzione, migliorando così l’efficienza e la longevità degli asset
aziendali.

Perché utilizzare un CMMS?

Il CMMS è uno strumento essenziale per le aziende che devono gestire la
manutenzione di asset di valore, che spaziano da impianti industriali a
strutture ed edifici (facility management). La capacità di monitorare e
gestire in modo efficiente questi asset consente alle aziende di ridurre i
tempi di inattività, minimizzare i costi di manutenzione e migliorare
l’affidabilità complessiva dei loro processi operativi.

Anagrafica Asset
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L’anagrafica asset è una funzionalità fondamentale del CMMS, che consente di
catalogare in dettaglio tutti gli asset aziendali. Questo include
informazioni come specifiche tecniche, storico della manutenzione,
ubicazione, condizioni attuali e documentazione associata. Avere un database
centralizzato e aggiornato degli asset permette ai responsabili di
manutenzione di avere una visione chiara e immediata dello stato e delle
necessità di ciascun asset, migliorando la capacità di pianificazione e
intervento.

Schede degli Asset

Le schede degli asset forniscono una visualizzazione centralizzata delle
informazioni chiave relative a ciascun asset. Queste schede contengono dati
dettagliati che consentono di monitorare e gestire in modo efficace ogni
singolo asset. Le schede offrono una panoramica delle operazioni di
manutenzione passate e future, lo stato attuale dell’asset, eventuali
problemi noti e la documentazione pertinente, rendendo più semplice il
processo decisionale per i tecnici e i manager.

Gestione del Ticketing

La gestione del ticketing è un sistema integrato nel CMMS che permette la
segnalazione, il tracciamento e la risoluzione delle richieste di
manutenzione. I dipendenti possono facilmente segnalare problemi tramite
ticket, che vengono poi assegnati ai tecnici appropriati per la risoluzione.
Questo sistema garantisce una risposta tempestiva e coordinata ai problemi,
migliora la comunicazione tra i vari dipartimenti e assicura che nessuna
richiesta venga trascurata.

Gestione degli Ordini di Lavoro

La gestione degli ordini di lavoro nel CMMS consente di creare, assegnare e
monitorare le attività di manutenzione. Gli ordini di lavoro possono essere
programmati per interventi di manutenzione preventiva o correttiva e vengono
assegnati con priorità basate sull’urgenza e l’importanza dell’intervento. Il
sistema offre strumenti per tracciare lo stato degli ordini, garantendo che i
lavori siano completati in modo efficiente e nei tempi previsti.

Pianificazione della Manutenzione

La pianificazione della manutenzione è una delle funzionalità più critiche di
un CMMS. Permette di pianificare interventi di manutenzione preventiva in
base a calendari specifici o a parametri di utilizzo degli asset, riducendo
il rischio di guasti imprevisti. La pianificazione efficace aiuta a
ottimizzare l’uso delle risorse, garantendo che i tecnici siano disponibili
quando necessario e che gli asset siano mantenuti in condizioni ottimali.

Gestione Documenti

Il CMMS include strumenti per la gestione dei documenti, consentendo di
archiviare e accedere facilmente ai documenti correlati agli asset, come
manuali di manutenzione, schemi tecnici e certificazioni. Questa funzionalità



assicura che le informazioni siano sempre disponibili quando necessario,
facilitando il rispetto delle normative e migliorando l’efficienza operativa.

Manodopera e Fornitori

La gestione della manodopera e dei fornitori è un aspetto cruciale del CMMS,
che consente di monitorare le attività del personale di manutenzione e
gestire i fornitori esterni coinvolti nei processi di manutenzione. Il
sistema traccia le ore lavorate, le competenze necessarie per ciascun
intervento e i contratti con i fornitori, migliorando la gestione delle
risorse e assicurando che le operazioni di manutenzione siano svolte in modo
efficace.

Gestione del Magazzino e dell’Inventario

La gestione del magazzino e dell’inventario è essenziale per garantire che i
pezzi di ricambio e i materiali di consumo siano sempre disponibili per
interventi di manutenzione tempestivi. Il CMMS aiuta a monitorare i livelli
di inventario, generando avvisi quando le scorte raggiungono livelli critici,
e supporta l’ottimizzazione degli acquisti, riducendo i costi e migliorando
l’efficienza operativa.

Permessi di Lavoro

La gestione dei permessi di lavoro è un’altra funzionalità chiave del CMMS.
Consente di gestire e autorizzare i permessi di lavoro, garantendo che le
operazioni di manutenzione siano condotte in modo sicuro e conforme alle
normative vigenti. Questo sistema aiuta a prevenire incidenti e a mantenere
la sicurezza sul posto di lavoro, assicurando che solo il personale
qualificato possa svolgere determinate attività.

Report & Analytics

Il CMMS offre funzionalità avanzate di reportistica e analisi, permettendo di
valutare le prestazioni della manutenzione, identificare tendenze e aree di
miglioramento. I report possono essere generati per vari indicatori di
performance, come il tempo medio di riparazione, i costi di manutenzione e
l’efficienza delle risorse, fornendo dati preziosi per ottimizzare le
operazioni e prendere decisioni informate.

Integrazione con altri Sistemi Aziendali

Una delle caratteristiche distintive di un CMMS è la capacità di integrarsi
con altri sistemi informativi aziendali, come ERP e sistemi di gestione delle
risorse umane. Questa integrazione consente una gestione più coordinata e
completa delle attività aziendali, riducendo la duplicazione dei dati e
migliorando la coerenza delle informazioni tra i vari dipartimenti.

App Mobile

L’accesso remoto tramite app mobile è una funzionalità moderna del CMMS che
consente ai tecnici di manutenzione di accedere e aggiornare le informazioni



direttamente dai loro dispositivi mobili. Questo aumenta la flessibilità
operativa, permettendo ai tecnici di ricevere notifiche, aggiornare ordini di
lavoro e accedere alla documentazione anche quando sono lontani dalla
postazione di lavoro principale.

Vantaggi dell’utilizzo di un CMMS

L’implementazione di un CMMS porta diversi benefici all’organizzazione, tra
cui:

Riduzione dei tempi di inattività: La manutenzione preventiva e la
gestione efficace degli ordini di lavoro aiutano a prevenire guasti
improvvisi e costosi.
Ottimizzazione dei costi: Una gestione efficiente delle risorse e dei
materiali di consumo porta a una riduzione dei costi operativi
complessivi.
Miglioramento della produttività: Automatizzando i processi e fornendo
strumenti avanzati per la gestione delle attività, i CMMS aumentano la
produttività del personale di manutenzione.
Conformità normativa: La gestione centralizzata dei documenti e dei
permessi di lavoro garantisce che tutte le attività di manutenzione
siano conformi alle normative e agli standard di sicurezza.

Conclusioni

L’adozione di un CMMS rappresenta una scelta strategica per le aziende che
desiderano migliorare la gestione degli asset e ottimizzare i loro processi
di manutenzione. Con le giuste funzionalità e integrazioni, un CMMS può
trasformare radicalmente le operazioni aziendali, portando a maggiore
efficienza, risparmi sui costi e un miglioramento complessivo delle
prestazioni degli asset.


